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DISPENSACIO
RESPONSABLE
DE BEGUDES
ALCOHOLIQUES

“Quan el personal sap servir les begudes alcohodliques de manera responsable,
tothom se'n beneficia. El personal entén millor el que serveix. Milloren les seves
habilitats professionals i els clients també s'animen a beure amb
responsabilitat.”

INTRODUCCIO

L'alcohol és una substancia toxica que deprimeix el sistema nervios: alenteix els
reflexes i fa disminuir el control sobre la propia conducta. Es per aixd que les
primeres copes produeixen eufodria i conducta desinhibida. A mesura que es
beu més, la depressié del cervell progressa i la conducta queda cada cop més
descontrolada, amb descoordinacié de moviments, somnoléncia...

La intoxicacié etilica greu pot derivar al coma etilic, que pot ser mortal.

Tanmateix, a les begudes alcoholiques se'ls atribueix una funcié gastronomica i
de sociabilitat i estan presents en activitats diverses com ara recepcions,
reunions...

A més, formen part de I'oferta habitual del locals de restauracié i oci.

Trobar un balancg entre els aspectes convivencials, lidics i fins i tot economics al
voltant de les begudes alcoholiques i la prevencié dels riscs i danys associats al
consum abusiu d'alcohol, interessa no sols a les institucions de salut publica,
siné també al mateix sector del'ociila restauracio.




DISPENSACIO RESPONSABLE
DE BEGUDES ALCOHOLIQUES

En alguns paisos ja fa anys que s'estan duent a terme programes de dispensacié
responsable d'alcohol. Es fan cursos a les escoles d'hosteleria i I'avaluacié dels
programes ha estat satisfactoria.

El Pla d'accié sobre drogues de I'Institut Municipal de Salut Publica elabora un
Programa de formacio i el corresponent manual inspirant-se en el Responsible
Serving of Alcohol Manual desenvolupat per la Health Promotion Unit,
Department of Health d'Irlanda.

El modul de formacié pot organitzar-se a demanda en contextos diferents
(escoles professionals, cursos de reciclatge, etc).

Per amésinformacio, truqueu al teléfon: 93 238 45 60.

Pero... qué és un programa de dispensacio responsable?

Un programa de dispensacid responsable és el que ajuda a l'empresari a
desenvolupar unes estratégies que minimitzin els efectes negatius del consum
d'alcohol delsseus clients. Através del programa, el personal coneix més bé allo
gue ven i esta més capacitat per ajudar un client perqué no es passi. Els clients
també valoren el resultat: a ningu no li agrada trobar-se en un ambient amb
barallesi altres numerets produits pel consum excessiu d'alcohol. El bevedor vol
tornar a aquell local amb un ambient agradable, on el barman pot ajudar-lo si
té alguna dificultat.

Els objectius d'aquests programes son, sobretot, prevenir:

e El consum d'alcohol dels menors.
e La dispensacio d'alcohol a clients intoxicats.
¢ La conduccio sota els efectes de |'alcohol.

Els programes han de donar la informacié i I'entrenament necessaris per assolir
habilitats que permetin actuar abans que sorgeixin els esmentats problemes. Es
per aixo que el programa complet consta d'un seminari amb formacié teodrica i
practica, i un material de suport.




Per a que serveix aquest fullet?

Aquest fulleté estd pensat com a material de suport per al programa de
formacio, perd també com a eina util per a tota persona que treballi servint
begudes alcoholiques.

El text que teniu a les mans us aporta:

« Informacio objectiva sobre el contingut de les begudes que dispensenseu i
els efectesde I'alcohol.

e Informacio sobre el marclegal vigent.

e Informacio6 sobre estratégies que ajuden a prevenir conductes de risc en el
client.

Regles d’or per al personal d’un bar

Servir alcohol a un menor esta penalitzat per la llei. Servir a qui ja comenca a
estar intoxicat és garantia de problemes: bronques, baralles, caigudes, vomits,
assetjament sexual... Ni als altres clients ni als veins els agraden els escandols. La
persona embriagada pot causar lesions als altres o fer-se mal a si mateixa. | la
imatge del local no en surt ben parada.

e Noserviuals menors.

e Identifiqueu la persona intoxicada.

e Noserviuaquijavamarejat.

e Procureu dissuadir-lo que participi en activitats de risc!

Dispensacié responsable: negoci rendible

A la gent li agrada anar a fer una copa i passar-s‘ho bé amb els amics. Una
dispensacio responsable ajuda a que el clima del local sigui agradable fins al
final.

Per al negoci, tot sén beneficis perqué:

e El local té una millor reputacio.
e Els clients estan més contents.
 S'eviten danys materials i situacions d'emergéncia social i/o sanitaria.




LES BEGUDES ALCOHOLIQUES

Qui serveix begudes alcoholiques ha de conéixer quina quantitat d'alcohol
contenen ielriscdelsseus efectes.

Totes les begudes alcoholiques contenen alcohol en una concentracié major o
menor.

Les begudes fermentades (vins i cerveses) tenen una concentracié baixa o
mitjana.

Les begudes destil-lades (brandi, whisky, aiguardents) tenen una concentracio
elevadad'alcohol.

Un estudi fet en I'ambit de tot I'Estat espanyol va indicar que la unitat
estandard de beguda espanyola equival a 10 grams d'alcohol pur, la qual cosa
equival a:

e 1cervesao
* 1gotdevio 1copadecava
e 1/2 copade licor

Aquesta no és una quantitat exacta en tos els casos, pero serveix com a xifra de
referénciaien facilita els calculs.

ELS EFECTES DEL'ALCOHOL

L'alcohol pot ocasionar danys fisics, mentals i perjudicis socials. Tot depén de la
quantitat, la freqtéencia i les circumstancies en qué es begui.

Com a regla general es considera que el limit del consum prudent és de 2
consumicions al dia en la dona i 3 en I'home, preferentment intercalant algun
dia sense alcoholiamb un maxim setmanal de 1421 consumicions a la setmana
segons es tractid'una dona o d'un home, respectivament.

El consum de diverses begudes seguides sempre és arriscat, finsi tot en persones
gue beuen de manera esporadica. Mai ningu no hauria de prendre 5 begudes
alcoholiques o més en una mateixa tongada.




Els bevedors excessius habituals poden patir diverses malalties: malalties de
fetge, estdmac, hipertensié arterial, problemes de cor, psiquiatrics i fins i tot
una dependencia alcoholica.

La intoxicacié aguda es relaciona sobretot amb accidents i conductes violentes.

L'alcohol ingerit s'absorbeix a I'estobmac i la sang el distribueix arreu de
I'organisme. Abans d'eliminar-lo cal que hagi estat transformat al fetge.

Petites concentracions d'alcohol produeixen una pérdua d'inhibicions que
provoca una conducta més atrevida. Tanmateix, el rendiment per a la
realitzacié de tasques complexes, com ara la conduccio, s'afecta amb nivells
d'alcoholémia inferiors a I'embriaguesa. Es considera que la persona esta
embriagada quan la intoxicacié és visible i afecta la capacitat de comprensidila
conducta del bevedor.

Aquesta falsa seguretat explica moltes imprudeéncies i nefastes consequiéncies

e L'any 2000 el 41,2% dels conductors i el 39,2% dels vinants morts en
accidents de transit a Espanya tenien alcoholémia positiva.

e Més del 50% de les agressions i conductes violentes son atribuibles a
I"alcohol.

e Entre el 20 i el 30% de les lesions per accidents diversos (transit, caigudes,
accidents al'aigua, amb foc...), s'imputen a |'alcohol.

QUEESL’ALCOHOLEMIA?

ALCOHOLEMIA és la quantitat d'alcohol que hi ha a la sang després d'haver
ingerit begudes alcoholiques. Es mesura en grams per litre, directament a la
sang i indirectament a través de I'aire expirat (0,25 mg d'alcohol en aire expirat
=0,5 g/l d'alcohol ensang).

El grau d'alcoholémia va pujant més o menys rapidament, segons hom estigui o
no en deju, durant la primera hora després d'haver begut. Per aixo es pot trigar
fins a 60 minuts a sentir I'efecte del que s'ha begut. Si s'agafa el cotxe just
després d'haver begut, el nivell d'alcoholémia encara pot estar pujant...

* UNA consumicio és suficient per produir un grau d'alcoholémia de 0,3 g/l
en un adult de pes mitja.

e Un index d'alcoholémia al voltant de 0,3 provoca una disminucié de
I'atencid i els reflexes, i una falsa interpretacié de les distancies i de la
velocitat.

e Elriscd’accident es multiplica per dos.

e DUES consumicions son suficients per assolir un nivell d'alcoholémia de 0,5
g/l enun adult d'un pes mitja.

¢ Un nivell d'alcoholémia de 0,5 augmenta el temps de reaccio i la distancia
de frenada. Apareix somnoléncia.

El riscd’accident es multiplica per tres.




Com treure’s de sobre lI’alcohol

Ni el café carregat, ni provocar el vomit, ni prendre aire, ni prendre un
estimulant o una aspirina.

Res no ajuda a eliminar I'alcohol si no deixem passar el temps.

Un cop absorbit, la velocitat aproximada d'eliminacié de I'alcohol és d'1
beguda estandard per hora. Logicament, si es van reiterant els consums,
I'alcoholémia torna a pujar abans d'haver-se eliminat I'alcohol anterior. Una
persona que hagi begut unes quantes copes necessitara esperar almenys tantes
hores com el nombre de begudes que hagi consumit, calculant dues hores per a
la darrera consumicio, abans d'estar en condicions de funcionar amb
normalitat (per exemple: per conduir un vehicle).

El sexe, I'edat, I'estat de |'estomac (buit o ple), I'estat de salut i les possibles
medicacions concomitants influeixen en els efectes de I'alcohol i la velocitat de
la seva absorcié i eliminacié. A les dones I'alcohol els afecta més perqué tenen
menys aigua i més greix i I'alcohol s'hi concentra més. En un estémac ple,
I'alcohol triga més a absorbir-se. Les malalties, el cansament o I'estrés fan a la
persona més vulnerable a I'alcohol. Moltes medicines sumen els seus efectes als
de I'alcohol, la qual cosa afavoreix reaccions toxiques, somnoléncia i disminucié
dels rendiments (risca |'hora de conduir).

La tolerancia que es desenvolupa en
relacié amb els efectes de I'alcohol
entre els bevedors cronics i fa que
no se'ls notin tant els efectes, no
canvia la velocitat d'eliminacié de
I'alcohol ni, per tant, el nivell
d'alcoholémia, el qual sera tan
elevatitrigaratant a normalitzar-se
com en el cas d'una persona no

acostumada a la beguda. w

MARC LEGAL

La legislacio catalana prohibeix:

» La venda i dispensacio de begudes alcoholiques als menors de 18 anys a
cap hora.

La venda i el consum de begudes alcoholiques de 20 graus o més als centres
esportius a carrecde I'Administracio

El consum de begudes alcoholiques a locals i centres per ainfantsijoves

L'oferta gratuita de begudes alcohodliques mitjancant concursos o
promocions diverses.

La venda i dispensacio de begudes alcoholiques entre la mitjanit (0 hores) i
les 8 del mati a les arees de descans i servei i benzineres i la dispensacié de
begudes de més de 20° en aquest llocs a qualsevol hora




La legislaci6 estatal prohibeix la conduccié de vehicles amb un grau
d'alcoholémia...

e igual o superior a 0,5 g/l per als conductors en general.
» igual o superior a 0,3 g/l per als conductors novells (2 primers anys de
carnet) i els conductors professionals.

iNo te pases, ahérrate un mal trago!
(eslogan de la Direccié General de Transit)

Quan se serveix alcohol a menors o quan es condueix amb una alcoholémia
superior a la permesa, |'infractor éssancionat.

Pero, sancions a banda, qui és moralment responsable quan d'un consum
inadequat d'alcohol en deriven tragiques consequéncies? El bevedor, el
cambrer, I'amo del local, els pares en el cas d'un menor?

Les responsabilitats, tant morals com penals poden estar repartides. Es per aixo
gue cadascu ha d'aportar el seu granet de sorra perque les lleis es compleixin i
les precaucions disminueixin els riscos.




ESTRATEGIES QUE AJUDEN A PREVENIR CONDUCTES DE RISC
EN EL CLIENT:
LA DISPENSACIO RESPONSABLE

Un local agradable és un lloc on la gent fa tertulia i consumeix amb
tranquil-litat la beguda o el menjar que ha encarregat.

Els amics es poden trobar, el client que va sol pot prendre el que desitgi de
manerarelaxada...

| el negocirutlla.

Les persones que beuen massa esdevenen agressives, provoquen baralles,
criden. Poden posar-se pesades amb els altres, acosar sexualment, trobar-se
malament, vomitar. En sortir, poden agafar el cotxe o la moto... poden caure. |
aixo no és agradable...

| espanta els clients.

La direcci6 del local ha de promoure un entorn de consum de baix risc, la qual
cosa significa:

» Prevenirlaembriaguesa.
» Treballar amb el personal per obtenir la seva col-laboracio.

Heus aqui algunes estrategies per prevenir problemes amb el consum d'alcohol
dels vostres clients:

Adopteu unes normes de la casa a I'hora de servir bequdes alcoholiques.
Entreneu el personal.

Adopteu una estratégia per prevenir la intoxicacio.

Detecteu I'embriaguesa a temps.

Disposeu de mesures per prevenir la violéncia.

Procureu que els estris del vostre local no es puguin convertir en armes
llancivoles.

Adopteu una estratégia per evitar servir els menors.

Penseu alguna alternativa de transport en cas de clients en situacid de risc.

Les normes de la casa poden incloure: ———ol
« Noservir alcohol amenors. (© normEs ©
¢ Fomentar la moderacio. BEL D”t ]
» Nodeixar que els clients treguin gots i |
ampolles afora. . .".‘..T.:.._':..'.'
» Ferel possible perqué el client no condueicxi N —— g
sota els efectesde |'alcohol. _q_____—-%l

Les normes han de estar escrites i el propietari n'ha de ser un model per als
empleats. Als clientes també els agrada saber que al local hi ha unes normes
étiques a més de les fredes disposicions legals.

Ensinistrament del personal

La dispensacié responsable no funciona sense informar i conscienciar el
personal dels riscs de I'alcohol i de la part de responsabilitat que a cadascu i
pertoca. El personal pot reunir-se de tant en tant per comentar els problemes i
elsencerts en laimplementacié de la dispensacié responsable.




Coses que cal saber:

1 Reconeixer conductes de risc:

Bevedor/a solitari/aria que repeteix una consumicié forta en un breu
interval de temps.

Grupd'amics que s'engresquen a fer rondes.

Joves que fan del seu consum el més important.

Persona que porta molta estona bevent o que acaba d'entrar al local pero
sembla intoxicat.

2 Coneixer estrategies a implementar.

Estrategia per prevenir la intoxicacié

e Servir menjars (tapes, fruits secs no salats) perque els aliments
alenteixen |'absorcié de l'alcohol i perqué mentre el client menja no beu,
llevat que es tracti d'un aliment salat com ara les anxoves, que provoquen
més set.

e Promoure begudes sense alcohol o amb contingut alcoholic baix.
"Conductor: sempre amb una copa de menys”

Des d'un bar o un restaurant és facil promoure el consum de refrescos i de
cerveses sense alcohol (contingut d'alcohol inferior a I'1%). Promocions de
preus, suggeriments a I'hora de recollir lacomanda...

El personal de restauracié pot afavorir que el client descobreixi les noves
begudes amb baix contingut alcoholic. Els refrescos i les begudes de graduacié
baixa poden vendre's més barats i tenir més sortida.

Hi ha persona a qui li agrada el gust de la cervesa, perd que no vol que se i
emboiri el cap. La cervesa sense alcohol és una bona alternativa per a persones
gue tenien el costum d'acompanyar els apats amb vi o cervesa i que volen poder
treballar a la tarda i agafar el cotxe. Els joves que surten amb els amics i volen
prendre una copa tindran menys riscs si beuen una cervesa de graduacio baixa.

e Acosteu-vos en privat al bevedor excessiu, pero no el toqueu ni el violenteu.
Oferiu-li una beguda sense alcohol mentre intercanvieu algunes paraules
(potser necessita ajut o, si més no, el consell d'espaiar les begudes amb
alcohol).

e Eviteu promocions de begudes
acoholiques: 2 x 1, barra lliure, beu tot el
que puguis aguantar, concurs de begudes,
X consumicions alcoholiques incloses.

Tot aixo soén practiques de risc que afavoreixen
I'embriaguesa.
A més, la llei les prohibeix.

Procureu que els vostres clients tinguin lloc per
deixarelgot:amblacopaala
ma es beu més rapidament i un excés no millora el vostre negoci, a llarg termini.




Detecci6 preco¢de I'embriaguesa
La intoxicacié alcoholica progressa mentre |'individu continua bevent:

¢ Primer esdesinhibeix, xerra més, riu, crida.

e A poc a poc es pot tornar agressiu o excitat, amb un llenguatge reiteratiu i
trabat.

e Potbeure mésde pressa, llencar el got, fer-se un embolicamb el canvi...

» Pottenir problemes per estar dret, trontolla.

o Apareix el mareig, vomits, i hi ha afectacio del nivell de consciéncia.

Evitar I'embriaguesa d'un client no sempre és possible, pero, per al bé de tots, cal
negar-se a continuar servint aquells que ja estan intoxicats.

No perdeu la calma: mantingueu un to d'autoritat perd no pas agressiu.

Sigueu cortes: “Perdoneu, pero em preocuparia la vostra sequretat si us servis
una altra copa”

Norebutgeu el client. Dema tornara a ser benvingut.

Alguns clients habituals poden venir de bon mati amb el pols tremolos i, en
canvi, es calmen amb la primera copa: aquest és un simptoma de dependéncia
de l'alcohol, una malaltia que necessita tractament. Si teniu confianca amb el
client, procureu fer-li reflexionar sobre el seu consum d'alcohol i feu-li saber
qgue hi ha professionals que poden ajudar-lo (vegeu la llista de centres).

Prevencié de la violéncia

La bona convivéncia depéen dels clients i del personal. Les normes d'admissio
s'han de fer compliramb autoritat pero sense violéncia.

Si un client es comenca a posar agressiu cal intervenir abans que sigui massa
tard intentant parlar-li amb suavitat, oferint-li begudes no alcoholiques i
procurant que s'aparti de la gent amb que es barallava, si és el cas, o fent que
marxi cap a casa.

Si les coses es presenten complicades, cal avisar el guardia de seguretat o la
policia.

Cal enretirar regularment els gots, cendrers, etc. En alguns ambients, es
recomana tenir gots de plastici cendrers lleugers d'alumini, etc.




Cal evitar servir alcohol als menors

El propietari d'un local és responsable de la dispensaci6é als menors d'edat.
Alguns locals (discoteques, etc.) també tenen una edat minima d'admissio (16
anys) que s'ha de fer complir mitjancant el personal de la porta, el qual ha de
demanar el documentd'identidat en cas de dubte.

Cal evitar que els menor s'escolin i evitar que se'ls subministri alcohol
directament o indirectament a través d'un emissari de més edat. No costa gaire
veure |'aspecte dels que estan arreplegats esperant I'amic més gran que arriba
amb les begudes.

Siidentifiqueu aquests menors, molts pares us ho agrairan.

Cal facilitar transport alternatiu

No, ja sabem que el personal d'un bar, un restaurant o una discoteca no sén els
angels de la guarda per portar el client a casa.

Perd segur que a ningl no li agrada saber que un client s'ha estavellat o ha estat
atropellat..

El personal del local pot:

e Oferirtrucar a un familiar o amic perqué reculli el client embriagat.
e Oferir-se ademanar un taxi o trucar-hi.
e Suggerir que I'acompanyi a casa un amicsobri.

Recordeu que una persona fortament intoxicada també pot accidentar-se com
avianant.

Existeixen algunes iniciatives privades per prevenir la conduccio sota els efectes
de l'alcohol (programes de conductor designat, amb patrocini divers, en els
quals aquella persona d'un grup que condueix es compromet a no beure
alcohol i té begudes no alcoholiques gratuites, o bé que proporcionen un
conductor sobri per acompanyar els embriagats).

y/ |

Recordeu:
e Noserviu cap beguda alcoholica als menors de 18 anys a cap hora.

e No serviu a cap persona intoxicada i procureu no facilitar I'embriaguesa
d'unclient que esta bevent massa.

e Intenteu dissuadir els vostres clients d'emprendre activitats arriscades quan
han begut massa (per exemple: conduir).




DECALEG PER A CONDUIR
UNA SITUACIO DIFiCIL

Rebutjar servir un client pot resultar molt dificil.
Es moltimportant que actueu amb tacte i sensibilitat.

1

10

No espereu que sigui massa tard: actueu davant els primers signes
d'intoxicacio.

No humilieu el vostre client (eviteu dir-li que esta borratxo o que ha
begut massa).

No perdeu la calma: és important que el vostre to de veu sigui tranquil.
La fermesa no ésincompatible amb I'amabilitat. No alceu la veu.
No tranquil-litzareu el bevedor/ra, si perdeu els estreps.

Sigueu respectuds. Amb tota delicadesa podeu dir-li al client coses com
ara: "Perdoneu, perdo em preocupa la vostra sequretat"”, "Perdoneu, pero
si us en serveixo una altra, tindré problemes", "Perdoneu, pero si us
dono el que em demaneu actuo contralallei"”

Mai no toqueu el client. Tot i que no sou una persona agressiva, un gest
d'aproximacioé pot ser mal interpretat.

Sigueu discretino poseu en evidéncia el vostre client davant de tercers.

Justifiqueu la vostra negativa: expliqueu per qué no voleu servir-li el
que us demana. Recordeu centrar-vos en la conducta, no en l'individu.
Alguns clients creuen que se'ls barra el pas aI local. Recordeu-los que
dema tornaran aser ben rebuts.

Oferiu alternatives: oferiu begudes sense alcohol. Oferiu-vos per
demanar un taxi. Comenteu que aquesta sera, almenys de moment, la
darrera copa, si creieu que aixi ajudeu el vostre client a salvar la imatge
davant els amics.

Informeu els altres companys de la plantilla del local sobre el que s'ha
esdevingut.

Reforceu el vostre missatge, si es tracta d'un client habitual. L'endema
estara més receptiu per escoltar i entendre les raons de la vostra conducta
com abarman el dia anterior. Finsitot és possible que us ho agraeixi.




S1 VAS DE COPES...

CALCUL DEL CONSUM

D'ALCOHOL
ﬁg Y0 Cam
- _—
Bitter Brandi
@ Quinto Vas de vi Xeres Cigalé Ron Aiguardent
?,» Cabs Copa de vi Manzanilla Xupito Mitjana Anis Vodka
& y Copa de cava Vermut Licor de fruita Whisky Tequila
Oporto Cubata
B
£ 1 1 1 1 15 2 3
[ 5 |
Tunitat=10gr.
LiMIT DEL CONSUM PRUDENT
21 unitats /setmana per a 'HOME 14 unitats /setmana per a la DONA 0 unitats per a CONDUIR
Distribuits durant la setmana, de preferéncia intercalant dos o tres dies sense alcohol.
La beguda diaria no hauria de superar les 3 unitats I'home i 2 la dona

ALCOHOL EN SANG UNA HORA DESPRES DE BEURE: EN DEJU / HAVENT MENJAT

UNITATS BEGUDES
PES 1 2 3 4 5 6
65 kg 0.30 / 0.20 0.55 7/ 0.35 0.80 / 0.50 1.10 / 0.85 1.40 / 0.95 1.60 / 1.20
70 kg 0.25 / 0.15 0.50 / 0.30 0.75 / 0.45  1.00 / 0.80 1.30 / 0.90 1.50 /7 1.10
75 kg 0.25/0.15 045/025 075/040 090/0.75 1.20/0.85 150/ 1.00
80 kg 0.20 / 0.10 0.40 / 0.20 0.65 / 0.40 0.85 / 0.70 1.10 / 0.80 1.30 / 0.90
55 kg 0.40 / 0.30 0.75 / 0.55 1.20 / 0.85 1.50 / 1.00 1.80 / 1.40 2.20 / 1.60
60 kg 0.35 /7 0.25 0.70 / 0.50 1.10 / 0.80 1.40 / 0.95 1.70 / 1.30 2.00 / 1.50
65 kg 0.35/025 065/045 100/075 130/090 160/ 1.20 1.90/ 1.40
70 kg 030 /020 060/040 090/070 1.20/085 1407/ 110 1.70/ 1.30
TAXES LEGALS
| CONDUCTORS EN GENERAL D’ALCOHOLEMIA  CONDUCTORS PROFESSIONALS | NOVELLS
bufant: 0.25ml/l - en sang: 0.50g/| bufant: 0.15ml/I - en sang: 0.30g/I

.-.NNO CONDUEIXIS

Segons idea de F.X.Carreras
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